LD-03
REGULAMIN PEATNOSCI ELEKTRONICZNYCH REALIZOWANYCH ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU ROOMIO
z wykorzystaniem ustug ptatniczych Autopay S.A.

Restauracja Hotel LESNY DWOR Mirostaw Majchrzyk
ul. Juliusza Stowackiego 84

26-640 Skaryszew

NIP: 9481031650

e-mail: recepcja@lesnydwor.eu

tel. +48 48 380 17 77

www.lesnydwor.eu

Numer dokumentu: LD-03
Wersja: 1.0
Data wejsécia w zycie: 1 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania pfatnosci elektronicznych realizowanych przez Gosci
Restauracja Hotel LESNY DWOR Mirostaw Majchrzyk za poérednictwem systemu Roomio z
wykorzystaniem ustug ptatniczych swiadczonych przez Autopay S.A.
Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do ptatnosci wykonywanych poprzez system Roomio.
Regulamin nie dotyczy ptatnosci realizowanych za posrednictwem innych operatoréw ptatnosci ani
innych systemdw rezerwacyjnych wykorzystywanych przez Obiekt.

4. Dokonanie ptatnosci oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje.
Obiekt

Restauracja Hotel LESNY DWOR Mirostaw Majchrzyk.

Gos¢

Osoba korzystajgca z ustug swiadczonych przez Obiekt.

Roomio

System informatyczny wykorzystywany przez Obiekt do komunikacji z Gosémi, obstugi pobytu, zameldowania
online oraz realizacji wybranych ptatnosci elektronicznych.

Operator Ptatnosci

Autopay S.A.

ul. Powstancéw Warszawy 6

81-718 Sopot

Swiadczgca ustugi ptatnicze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Transakcja

Operacja pfatnicza realizowana za posrednictwem Operatora Ptatnosci.

§ 3. Zakres ptatnosci

Za posrednictwem systemu Roomio Gos¢ moze dokonac w szczegdlnosci:
1. zapfaty za pobyt hotelowy;
2. doptaty do istniejgce] rezerwacji;
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zaptaty za ustugi dodatkowe;

ptatnosci przestanej indywidualnym linkiem ptatniczym;
ptatnosci podczas zameldowania online;
zabezpieczenia rezerwacji kartg ptatnicza;

innych pfatnosci udostepnionych przez Obiekt.

§ 4. Operator ptatnosci

1.
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Operatorem ptatnosci elektronicznych wykorzystywanym przez system Roomio jest Autopay S.A.
Operator Ptatnosci odpowiada za:

autoryzacje transakgji,

realizacje ptatnosci,

bezpieczenstwo procesu ptatnosci,

przetwarzanie danych niezbednych do wykonania transakcji.

Obiekt nie Swiadczy ustug ptatniczych.

Operator Ptatnosci dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wtasnymi regulaminami.

§ 5. Dostepne metody ptatnosci

Gos¢ moze korzystac¢ z metod ptatnosci udostepnionych przez Autopay, w szczegdlnosci:
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Visa;

Mastercard;

BLIK;

Apple Pay;

Google Pay;

szybkie przelewy;

inne metody udostepnione przez Operatora Ptatnosci.

Zakres metod ptatnosci moze ulec zmianie zgodnie z ofertg Autopay.
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§ 6. Zasady realizacji ptatnosci

1.
2.

Po wybraniu ptatnosci Gos¢ zostaje przekierowany do bezpiecznego srodowiska Operatora Ptatnosci.
Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie chwile otrzymania przez Obiekt informacji o pozytywnej
autoryzacji transakgji.

W przypadku niepowodzenia transakcji ptatnos¢ uwaza sie za niedokonang.

Obiekt moze odmowic realizacji ustugi do momentu otrzymania potwierdzenia skutecznej ptatnosci.

§ 7. Ptatnosci kartami

1.
2.

Ptatnosci kartami realizowane sg zgodnie z zasadami organizacji ptatniczych Visa i Mastercard.
Operator Ptatnosci moze zastosowa¢ mechanizm 3-D Secure lub inne metody silnego uwierzytelnienia
klienta (SCA).

Obiekt nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych.

Dane kart ptatniczych przetwarzane sg wyfacznie przez Autopay S.A.

§ 8. Preautoryzacja

1.

Jezeli warunki pobytu tego wymagaja, Obiekt moze dokonac preautoryzacji karty ptatniczej.
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2. Preautoryzacja stanowi czasowg blokade srodkéw i nie oznacza ich pobrania.
3. Termin zwolnienia blokady uzalezniony jest od zasad obowigzujacych bank wydajacy karte.

§ 9. Zwroty ptatnosci
1. Zwrot srodkéw nastepuje zgodnie z warunkami rezerwacji lub obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Zwrot realizowany jest z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci, ktérg dokonano zaptaty, chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 10. Reklamacje
Reklamacje dotyczace ustug hotelowych rozpatruje Obiekt.
Reklamacje dotyczace realizacji ptatnosci mogg zostac zgtoszone bezposrednio Operatorowi Ptatnosci
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.
3. W przypadku procedury chargeback Obiekt moze przekaza¢ Operatorowi Ptatnosci dokumenty
potwierdzajgce wykonanie ustugi.

§ 11. Dane osobowe
1. Dane osobowe przekazywane sg Operatorowi Ptatnosci wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
transakgji.
2. Autopay S.A. przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jako odrebny
administrator danych w zakresie $wiadczonych ustug ptatniczych.
3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w dokumentach
publikowanych przez Autopay S.A.

§ 12. Dokumenty Operatora Ptatnosci
1. Aktualne dokumenty dotyczgce Swiadczenia ustug ptatniczych przez Autopay S.A. dostepne sg na
oficjalnej stronie internetowej Operatora.
2. W szczegdlnosci Gos¢ moze zapoznac sie z:
e Regulaminem swiadczenia ustug Autopay,
e  Politykg Prywatnosci,
e Obowigzkiem informacyjnym dotyczgcym przetwarzania danych osobowych.
3. Aktualne dokumenty publikowane sg pod adresem:
https://autopay.pl

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie regulaminy
Operatora Ptatnosci obowigzujgce w dniu dokonania transakgji.

§ 13. Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na stronie tytutowe;j.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz
dokumenty Operatora Pfatnosci dotyczgce swiadczenia ustug ptatniczych.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Obiektu oraz w systemie Roomio w
sposob umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa, funkcjonalnosci systemu Roomio lub zasad wspoétpracy z
Operatorem Ptatnosci. Zmiany nie wptywajg na transakcje dokonane przed dniem wejscia w zycie
nowe] wersji Regulaminu.
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