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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci elektronicznych za ustugi Swiadczone przez
Restauracja Hotel LESNY DWOR Mirostaw Majchrzyk przy wykorzystaniu internetowego systemu rezerwagiji
Profitroom.

2.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ptatnosci realizowanych podczas procesu rezerwacji online
prowadzonego za posrednictwem oficjalnej strony internetowej Obiektu.

3.

Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Rezerwacji Ustug Drogg Elektroniczng (LD-01).

4,

Dokonanie pfatnosci oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Operator ptatnosci

1.

Operatorem ptatnosci elektronicznych jest PayPro S.A., Swiadczgca ustugi pfatnicze pod marka Przelewy24.
2.

Operator Ptatnosci odpowiada za:

autoryzacje transakcji;

realizacje ustug ptatniczych;

bezpieczenstwo procesu ptatnosci;

przetwarzanie danych niezbednych do realizacji transakcji;

vk wnN e

rozpatrywanie reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych w zakresie swojej wtasciwosci.

3.

Obiekt nie Swiadczy ustug ptatniczych i nie jest dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw.

§ 3. Dostawca systemu rezerwacji
1.
Internetowy system rezerwacji udostepniany jest przez Profitroom S.A.
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2.

Profitroom odpowiada wytgcznie za funkcjonowanie internetowego systemu rezerwacji.
3.

Profitroom nie jest strong Umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Obiektem.

§ 4. Dostepne metody ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z metod ptatnosci udostepnianych przez Operatora Ptatnosci, w szczegélnosci:
szybkie przelewy internetowe;

BLIK;

Visa;

Mastercard;

Apple Pay;

Google Pay;

Click to Pay;

Visa Mobile;

PayPo lub inne pfatnosci odroczone, jezeli zostaty udostepnione;

Lo NOUL R WNPRE

10. inne metody udostepnione przez PayPro S.A.
2.
Zakres dostepnych metod ptatnosci moze ulegaé zmianie bez koniecznosci zmiany niniejszego Regulaminu.

§ 5. Zasady realizacji ptatnosci

1.

Ptatnos¢ dokonywana jest zgodnie z warunkami wybranej oferty.

2.

Po wybraniu metody ptatnosci Klient zostaje przekierowany do bezpiecznego srodowiska Operatora Ptatnosci.
3.

Po prawidtowym zakonczeniu transakcji Operator Ptatnosci przekazuje Obiektowi informacje o skutecznym
wykonaniu ptatnosci.

4,

Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie chwile otrzymania przez Obiekt potwierdzenia pozytywnej
autoryzacji transakcji.

5.

Do czasu otrzymania potwierdzenia ptatnosci rezerwacja moze posiadac status oczekujgce;j.

6.

Brak skutecznego dokonania ptatnosci moze skutkowac anulowaniem rezerwacji zgodnie z warunkami wybranej
oferty.

§ 6. Ptatnosci kartami ptatniczymi

1.

Klient moze dokona¢ ptatnosci kartami ptatniczymi obstugiwanymi przez Operatora Ptatnosci.

2.

W przypadku ptatnosci kartami funkcje agenta rozliczeniowego petni PayPro S.A.

3.

Operator Ptatnosci moze zastosowaé dodatkowe mechanizmy uwierzytelniania, w tym ustuge 3-D Secure lub
inne $rodki silnego uwierzytelnienia klienta (SCA), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymaganiami
organizacji ptatniczych.
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4,

Obiekt nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Klientéw.

5.

Dane instrumentdéw pfatniczych przetwarzane sg wytacznie przez Operatora Ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi
standardami bezpieczenstwa.

§ 7. Bezpieczenstwo transakcji

1.

Obiekt doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa procesu ptatnosci.

2.

Potgczenie pomiedzy urzgdzeniem Klienta a systemem Operatora Ptatnosci odbywa sie z wykorzystaniem
szyfrowanych protokotow transmisji danych.

3.

Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych umozliwiajgcych korzystanie z instrumentéw
ptatniczych.

4,

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Klienta danych logowania lub danych
instrumentow ptatniczych osobom trzecim.

§ 8. Zwroty ptatnosci

1.

Zwrot srodkéw nastepuje wytacznie w przypadkach wynikajgcych z warunkow wybranej oferty lub
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2.

Zwrot realizowany jest z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci, ktdrg dokonano zaptaty, o ile przepisy
prawa lub zasady Operatora Ptatnosci nie stanowig inaczej.

3.

Termin zwrotu uzalezniony jest od zasad obowigzujgcych Operatora Ptatnosci oraz instytucji finansowej
prowadzacej rachunek Klienta.

§ 9. Reklamacje dotyczace ptatnosci

1.

Reklamacje dotyczace ustug hotelowych rozpatruje Obiekt zgodnie z Regulaminem Rezerwacji.

2.

Reklamacje dotyczgce przebiegu transakcji ptatniczej mogg zostac zgtoszone réwniez bezposrednio Operatorowi
Ptatnosci zgodnie z jego regulaminem.

3.

W przypadku zgtoszenia procedury chargeback Obiekt jest uprawniony do przekazania Operatorowi Ptatnosci
dokumentdéw potwierdzajgcych zawarcie Umowy, akceptacje Regulaminu, wykonanie ustugi oraz obowigzujace
warunki rezerwacji.

§ 10. Dane osobowe
1.
W zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci dane osobowe Klienta przekazywane sg Operatorowi Pfatnosci.
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2.

PayPro S.A. przetwarza dane osobowe jako odrebny administrator danych w zakresie swiadczenia ustug
pfatniczych.

3.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora Ptatnosci zawarte sg w
dokumentach publikowanych przez PayPro S.A.

§ 11. Dokumenty Operatora Ptatnosci
Aktualne dokumenty dotyczace ustug ptatniczych dostepne sg na oficjalnej stronie Przelewy24:
e Regulamin Przelewy24

e Obowigzek informacyjny RODO dla ptatnikéw

e Strona gtdwna Przelewy24

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia dokumentéw
Operatora Ptatnosci dotyczgce Swiadczenia ustug ptatniczych, o ile majg zastosowanie do danej transakgji.

§ 12. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Regulaminu Rezerwacji Ustug Drogg Elektroniczng (LD-
01).

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz regulaminy
Operatora Ptatnosci w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Obiektu w formie umozliwiajgcej
jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

4. Regulamin obowiazuje od dnia wskazanego na stronie tytutowe;j.
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https://www.przelewy24.pl/regulamin?utm_source=chatgpt.com
https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy?utm_source=chatgpt.com
https://www.przelewy24.pl/?utm_source=chatgpt.com

