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Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji ustug hotelowych drogg elektroniczng za

posrednictwem internetowego systemu rezerwacji udostepnionego przez Restauracja Hotel LESNY DWOR

Mirostaw Majchrzyk, a takze prawa i obowigzki Klientdow oraz Obiektu wynikajgce z zawarcia umowy o

Swia
2.

dczenie ustug hotelowych na odlegtosc.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich rezerwacji dokonywanych za posrednictwem:

1. oficjalnej strony internetowej Obiektu,
2. internetowego silnika rezerwacyjnego,
3. innych kanatow sprzedazy udostepnionych przez Obiekt, o ile odwotujg sie do niniejszego Regulaminu.
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3.
Dokonanie rezerwacji oznacza, ze Klient:
1. zapoznat sie z trescig Regulaminu;
2. zaakceptowat wszystkie jego postanowienia;
3. zapoznat sie z Polityka Prywatnosci;
4. zawiera z Obiektem umowe o swiadczenie ustug hotelowych zgodnie z warunkami wybranej oferty.
4,
Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:
Kodeksem cywilnym;
ustawg o prawach konsumenta;
ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
ustawg o ustugach ptatniczych;
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
ustawg o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

o U hs wWN R

5.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w sposdb umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz
wydrukowanie.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Obiekt — Restauracja Hotel LESNY DWOR Mirostaw Majchrzyk z siedziba w Skaryszewie.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca rezerwacji.

Gos$¢ — osoba korzystajaca z ustug hotelowych swiadczonych przez Obiekt.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej
przystuguja uprawnienia wynikajace z ustawy o prawach konsumenta.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug hotelowych zawarta pomiedzy Klientem a Obiektem.

Silnik Rezerwacyjny — internetowy system rezerwacyjny umozliwiajgcy dokonanie rezerwacji online.
Dostawca Silnika Rezerwacyjnego — Profitroom S.A., dostawca technologii internetowego systemu rezerwacji
wykorzystywanego przez Obiekt.

Operator Ptatnosci — PayPro S.A. swiadczgca ustugi ptatnicze pod markg Przelewy24.

Ptatnos¢ Online — ptatnosc realizowana za posrednictwem Operatora Ptatnosci.

Oferta — oferta pobytu udostepniona w internetowym systemie rezerwacji.

No-show — niepojawienie sie Goscia w dniu planowanego rozpoczecia pobytu bez skutecznego anulowania
rezerwacji.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, majace wptyw na wykonanie
Umowy.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z internetowego systemu rezerwacji wymagane jest posiadanie:
1. urzadzenia z dostepem do Internetu;
2. aktualnej przegladarki internetowej;
3. aktywnego adresu poczty elektronicznej;
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4. wiaczonej obstugi JavaScript;
5. wtaczonej obstugi plikdw cookies.
2.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnosc danych kontaktowych podanych podczas procesu rezerwacji.
3.
Obiekt nie odpowiada za brak mozliwosci dokonania rezerwacji wynikajacy z:
awarii urzagdzenia Klienta;
probleméw z dostepem do Internetu;
dziatania ztosliwego oprogramowania;
przerw technicznych po stronie operatoréw telekomunikacyjnych;

vk wnN e

dziatania sity wyzszej.

§ 4. Proces dokonywania rezerwacji

1.

Rezerwacja dokonywana jest poprzez internetowy system rezerwacji udostepniony na stronie internetowej
Obiektu.

2.

Proces rezerwacji obejmuje:

wybér terminu pobytu;

wybér rodzaju pokoju;

wybér oferty;

podanie danych wymaganych do zawarcia Umowy;
akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

o hs wN R

dokonanie ptatnosci lub zabezpieczenie rezerwacji zgodnie z warunkami wybranej oferty.

3.

Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

4,

Po zakoriczeniu procesu rezerwacji Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg przyjecie rezerwacji.
5.

Jezeli potwierdzenie rezerwacji nie zostanie doreczone w ciggu 30 minut od dokonania rezerwacji, Klient
powinien skontaktowa¢ sie z Recepcja Obiektu.

6.

Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy realizacji rezerwacji dokonanej z naruszeniem prawa, Regulaminu lub
dobrych obyczajéw.

§ 5. Zawarcie umowy

1.

Umowa o $wiadczenie ustug hotelowych zostaje zawarta pomiedzy Klientem a Restauracja Hotel LESNY DWOR
Mirostaw Majchrzyk.

2.

Profitroom S.A. udostepnia wytgcznie technologie internetowego systemu rezerwacji i nie jest strong Umowy
zawartej pomiedzy Klientem a Obiektem.

3.

Pfatnosci internetowe realizowane sg przez Operatora Ptatnosci zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla
wybranej metody ptatnosci.

4.
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Za moment zawarcia Umowy uznaje sie doreczenie Klientowi wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie
rezerwacji.

5.

Potwierdzenie rezerwacji zawiera w szczegdlnosci:
numer rezerwacji;

termin pobytu;

liczbe Gosci;

rodzaj pokoju;

wybrang oferte;

cene;

warunki ptatnosci;

© NO U A WN R

warunki anulowania rezerwacji.

§ 6. Ceny i warunki ofert

1.

Wszystkie ceny prezentowane w internetowym systemie rezerwacji wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

2.

Ceny obowigzujg wytacznie dla rezerwacji dokonanych za posrednictwem kanatu sprzedazy, w ktédrym zostaty
opublikowane.

3.

Obiekt prowadzi dynamiczng polityke cenowg, co oznacza, ze ceny ustug hotelowych mogg ulegac¢ zmianie w
zaleznosci od:

terminu pobytu;

dtugosci pobytu;

liczby Gosci;

aktualnego obtozenia Obiektu;

$ezonowosci;

dostepnosci pokoi;

obowigzujacych promocji;
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innych czynnikéw majacych wptyw na polityke sprzedazy Obiektu.
4,
Cena obowigzujgca Klienta jest ceng wskazang w chwili zakonczenia procesu rezerwacji i potwierdzong w
wiadomosci e-mail przestanej przez Obiekt.
5.
Po zawarciu Umowy cena nie ulega zmianie, z wyjgtkiem przypadkdow wyraznie przewidzianych przepisami
prawa.
6.
Obiekt zastrzega sobie prawo do poprawienia oczywistych omytek pisarskich, rachunkowych lub technicznych
dotyczacych ceny. W takim przypadku Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o prawidtowej cenie oraz
bedzie uprawniony do:

1. potwierdzenia rezerwacji wedtug prawidtowej ceny,

albo

2. odstgpienia od rezerwacji bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.
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§ 7. Ptatnosci

1.

Warunki pfatnosci uzaleznione s3g od rodzaju wybranej oferty i prezentowane s3 Klientowi przed dokonaniem
rezerwacji.

2.

Ptatnosci internetowe realizowane sg za posrednictwem PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, Swiadczacej ustugi
ptatnicze pod marka Przelewy24.

3.

W przypadku ptatnosci kartami ptatniczymi funkcje agenta rozliczeniowego petni PayPro S.A.

4,

Klient moze dokona¢ ptatnosci przy wykorzystaniu metod udostepnianych przez Operatora Ptatnosci, w
szczegolnosci:

1. szybkie przelewy internetowe;

2. BLIK;

3. Visa;

4. Mastercard;

5. Apple Pay;

6. Google Pay;

7. inne metody udostepnione przez Operatora Pfatnosci.
5.
Dokonanie ptatnosci oznacza akceptacje regulaminu Operatora Ptatnosci obowigzujgcego dla wybranej metody
ptatnosci.
6.

Aktualne regulaminy oraz obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych przez Operatora
Ptatnosci dostepne sg na stronie internetowej Przelewy24.

7.

Obiekt nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Klientéw.

8.

Dane instrumentdw pfatniczych przetwarzane sg wytgcznie przez Operatora Ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz regulaminami Operatora.

9.

Rezerwacja wymagajgca dokonania przedptaty zostaje potwierdzona po otrzymaniu przez Obiekt informacji o
skutecznym wykonaniu transakcji.

10.

W przypadku odrzucenia transakcji przez Operatora Ptatnosci Obiekt nie jest zobowigzany do utrzymywania
rezerwacji do czasu ponownego dokonania ptatnosci.

§ 8. Gwarancja rezerwacji
1.
Warunkiem zagwarantowania rezerwacji jest spetnienie warunkow okreslonych dla wybranej oferty.
2.
W zaleznosci od rodzaju oferty rezerwacja moze zostaé zagwarantowana poprzez:
1. dokonanie przedpfaty;
2. podanie danych waznej karty ptatniczej;
3. preautoryzacje karty ptatniczej;
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4. inng metode wskazang podczas procesu rezerwacji.
3.
Obiekt moze dokonaé preautoryzacji karty ptatniczej zgodnie z warunkami wybranej oferty.
4.
Brak skutecznego zabezpieczenia rezerwacji zgodnie z warunkami oferty moze skutkowac jej anulowaniem.
5.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie mozliwosci realizacji ptatnosci wymaganej do zagwarantowania
rezerwacji.

§ 9. Zmiana, anulowanie i odstgpienie od rezerwacji

9.1. Zasady ogdlne

1.

Warunki zmiany, anulowania oraz odstgpienia od rezerwacji uzaleznione sg od rodzaju wybranej oferty i
prezentowane s Klientowi przed dokonaniem rezerwacji.

2.

Warunki obowigzujace dla danej rezerwacji stanowia integralng czes¢ Umowy.

9.2. Bezptatna anulacja

1.

Jezeli wybrana oferta przewiduje mozliwos$¢ bezptatnego anulowania rezerwacji, Klient moze anulowaé
rezerwacje najpozniej do dwdch (2) dni przed planowang datg przyjazdu.

2.

Za skutecznie anulowang uwaza sie wytacznie rezerwacje, ktérej anulowanie zostato potwierdzone przez Obiekt
lub internetowy system rezerwacji.

3.

W przypadku skutecznego anulowania rezerwacji Obiekt zwrdéci otrzymang przedptate przy uzyciu tej samej
metody pfatnosci, ktérg zostata dokonana pfatnosé, w terminie do 7 dni roboczych, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

9.3. Anulowanie po terminie
1.
W przypadku anulowania rezerwacji po uptywie terminu bezptatnej anulacji Obiekt ma prawo:
1. zatrzymad otrzymang przedptate,
lub
2. obcigzy¢ Klienta kwota odpowiadajaca 100% wartosci rezerwacji, zgodnie z warunkami wybranej
oferty.
2.
W przypadku ofert bezzwrotnych dokonana przedptata nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9.4. No-show

1.

Niepojawienie sie Goscia w dniu planowanego rozpoczecia pobytu bez wczesniejszego skutecznego anulowania
rezerwacji zgodnie z warunkami oferty traktowane jest jako No-show.
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2.
W przypadku No-show Obiekt moze:
1. zatrzymac cato$¢ otrzymanej przedptaty;
2. pobraé naleznos¢ zgodnie z warunkami gwarancji rezerwacji;
3. anulowac¢ pozostaty czes¢ pobytu.
3.
W przypadku rezerwacji zabezpieczonej kartg ptatniczag Obiekt moze obcigzy¢ karte zgodnie z zaakceptowanymi
przez Klienta warunkami rezerwacji.

§ 10. Zmiana rezerwacji

1.

Zmiana terminu pobytu, liczby Gosci, rodzaju pokoju lub zakresu ustug mozliwa jest wytgcznie po uzyskaniu
potwierdzenia Obiektu.

2.

Mozliwos¢ dokonania zmian uzalezniona jest od:

1. dostepnosci pokoi;

2. warunkdéw wybranej oferty;

3. aktualnej polityki cenowej;

4. obowigzujgcych promog;i.
3.
Zmiana rezerwacji moze skutkowac zmiang ceny pobytu.
4,

Obiekt nie gwarantuje mozliwosci dokonania zmian po zawarciu Umowy.

§ 11. Zameldowanie i wymeldowanie
1. Doba hotelowa
1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i koriczy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego, chyba ze warunki wybranej oferty stanowig inacze;.
2. Przedtuzenie doby hotelowej wymaga uprzedniej zgody Recepcji i uzaleznione jest od dostepnosci
pokoi.
3. Obiekt moze naliczy¢ dodatkowg optate za wczesniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
2. Zameldowanie
1. Podczas zameldowania Gos¢ zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc.
2. Obiekt moze odmodwié¢ zameldowania osobie, ktéra:
1. odmawia okazania dokumentu tozsamosci;
2. zachowuje sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu osob lub mienia;
3. znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych w stopniu uniemozliwiajgcym
bezpieczne korzystanie z ustug.
3. Obiekt moze udostepni¢ mozliwos¢ dokonania zameldowania online za posrednictwem
wspotpracujgcych systemdw informatycznych.
4. Zameldowanie online nie wytgcza obowigzku okazania dokumentu tozsamosci, jezeli wymagaja tego
przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa.
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§ 12. Prawa i obowiazki Goscia
1. Korzystanie z ustug
1. Gosc¢ zobowigzany jest korzystaé z ustug Obiektu zgodnie z ich przeznaczeniem, niniejszym
Regulaminem oraz Regulaminem Hotelu.
2. Gosc zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz poszanowania prawa do
wypoczynku innych Gosci.
2. Odpowiedzialnos¢ Goscia
1. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone:
1. zwtasnej winy;
2. przez osoby pozostajace pod jego opieka;
3. przez osoby odwiedzajgce Goscia;
4. przez zwierzeta pozostajgce pod jego nadzorem.
2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen wyposazenia Obiekt ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
odpowiadajacego wysokosci poniesionej szkody.
3. Gosc¢ zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Recepcje o wszelkich zauwazonych awariach lub
uszkodzeniach.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Obiektu
1. Zakres odpowiedzialnosci
1. Obiekt ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Odpowiedzialno$¢ Obiektu ogranicza sie do szkdd pozostajgcych w normalnym zwigzku przyczynowym
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.
2. Wytaczenie odpowiedzialnosci
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:
1. dziatania sity wyzszej;
2. awarii infrastruktury telekomunikacyjnej;
3. przerw w dostawie energii elektrycznej, gazu, wody lub Internetu spowodowanych przez podmioty
trzecie;
4. dziatan organéw administracji publicznej;
5. dziatan lub zaniechan Klienta;
6. nieprawidtowego korzystania z ustug przez Goscia.
3. Rzeczy wniesione
1. Odpowiedzialnos¢ Obiektu za rzeczy wniesione przez Goscia regulujg przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych hotele.
2. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa Gos¢ powinien przechowywac przedmioty wartosciowe w sejfie
hotelowym lub oddac je do depozytu Recepc;ji.

§ 14. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace ustug hotelowych
1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:
1. pisemnie;
2. pocztg elektroniczng;
3. osobiscie w Recepgji.
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3. Reklamacja powinna zawierac:
1. imieinazwisko;
2. numer rezerwacji;
3. dane kontaktowe;
4. opis zgtaszanych zastrzezen;
5. oczekiwany sposéb rozpatrzenia sprawy.
4. Obiekt rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.
5. lezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych informacji, termin ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu do czasu ich otrzymania.

2. Reklamacje dotyczace ptatnosci
1. Reklamacje dotyczace przebiegu transakcji ptatniczej mogg zostac zgtoszone rowniez bezposrednio
Operatorowi Pfatnosci zgodnie z obowigzujgcym regulaminem.
Reklamacje dotyczgce ustug hotelowych rozpatruje wytgcznie Obiekt.
W przypadku zgtoszenia procedury chargeback Obiekt moze przekaza¢ Operatorowi Ptatnosci
dokumentacje potwierdzajgcg zawarcie Umowy, akceptacje Regulaminu, wykonanie ustugi oraz

obowigzujgce warunki rezerwacji.

§ 15. Dane osobowe i prywatnos¢
1. Administrator danych
1. Administratorem danych osobowych jest:
Restauracja Hotel LESNY DWOR Mirostaw Majchrzyk
ul. Juliusza Stowackiego 84
26-640 Skaryszew
NIP: 9481031650
e-mail: recepcja@lesnydwor.eu
2. Cele przetwarzania
Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:
1. zawarcia i wykonania Umowy;
realizacji procesu rezerwacji;
realizacji ptatnosci;
prowadzenia korespondencji z Klientem;
realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych;

o vk wnN

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
7. zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia.
3. Odbiorcy danych
Dane mogg zostac przekazane wytgcznie podmiotom wspotpracujgcym z Obiektem w zakresie niezbednym do
realizacji ustug, w szczegdlnosci:
1. Profitroom S.A. — dostawcy internetowego systemu rezerwacji;
PayPro S.A. (Przelewy24) — operatorowi ptatnosci;
dostawcom ustug informatycznych;
podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe;
kancelariom prawnym;
podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

o vk wnN
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4. Operator ptatnosci
1. W zakresie realizacji transakcji ptatniczych PayPro S.A. wystepuje jako odrebny administrator danych
osobowych.
2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych przez Operatora Ptatnosci okreslajg jego regulaminy oraz
obowigzek informacyjny dostepny na stronie internetowej Przelewy24.
5. Monitoring
1. Obiekt prowadzi monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb i ochrony mienia.
2. Szczegotowe zasady funkcjonowania monitoringu okresla odrebna klauzula informacyjna dotyczaca
monitoringu wizyjnego.

§ 16. Sita wyisza
1. Definicja
1. Przez site wyiszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia oraz
niemozliwe do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, ktére uniemozliwia wykonanie
Umowy w catosci lub w czesdci.
2. Zaprzypadki sity wyzszej uznaje sie w szczegdlnosci:
kleski zywiotowe;
pozary;
powodzie;
huragany;
epidemie lub pandemie;
dziatania wojenne;
zamieszki;
akty terrorystyczne;

W NOLREWDNR

cyberataki powodujgce niedostepnosé systemow informatycznych;
10. awarie infrastruktury energetycznej lub telekomunikacyjne;j;
11. decyzje organéw administracji publicznej uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci.
2. Skutki
1. W przypadku wystapienia sity wyzszej Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.
2. Obiekt zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Klienta o wystgpieniu okolicznosci
uniemozliwiajgcych realizacje pobytu.
3. Strony zobowigzujg sie do podjecia dziatan zmierzajgcych do ograniczenia skutkdw wystgpienia sity
wyzszej.

§ 17. Overbooking i sytuacje nadzwyczajne
1.
W wyjatkowych sytuacjach, niezaleznych od Obiektu, moze doj$¢ do braku mozliwosci realizacji potwierdzonej
rezerwacji.
2.
W takim przypadku Obiekt dotozy nalezytej starannosci w celu:
1. zapewnienia pokoju o standardzie nie nizszym niz zarezerwowany;
2. zapewnienia zakwaterowania w obiekcie o poréwnywalnym lub wyzszym standardzie;
3. pokrycia uzasadnionych kosztéw wynikajgcych z przeniesienia Goscia, jezeli obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa lub indywidualnych ustalen.
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3.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§ 18. Vouchery, rabaty i promocje
1.
Jezeli Obiekt udostepnia vouchery, kody rabatowe lub oferty promocyjne, obowigzuja wytgcznie warunki
okreslone dla danej promociji.
2.
Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba ze warunki promoc;ji wyraznie stanowig inacze;j.
3.
Kod rabatowy:
1. moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie jednokrotnie;
2. nie podlega wymianie na srodki pieniezne;
3. nie moze zosta¢ odsprzedany osobom trzecim.
4,
Obiekt moze odmowic realizacji kodu rabatowego wykorzystywanego niezgodnie z jego przeznaczeniem.

§ 19. Bezpieczenstwo ptfatnosci

1.

Obiekt nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Klientéw.

2.

Ptatnosci realizowane s3 za posrednictwem Operatora Ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi standardami
bezpieczenstwa, w tym standardem PCI DSS oraz wymaganiami organizacji ptatniczych.

3.

Operator Ptatnosci stosuje mechanizmy uwierzytelniania transakcji zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegolnosci z dyrektywg PSD2 oraz mechanizmem Strong Customer Authentication (SCA), jezeli majg
zastosowanie.

4,

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe autoryzacji transakcji przez bank wydawcy instrumentu
ptatniczego.

§ 20. Preautoryzacja kart ptatniczych

1.

W przypadku ofert wymagajgcych zabezpieczenia rezerwacji Obiekt moze dokonaé preautoryzacji karty
ptatniczej wskazanej przez Klienta.

2.

Preautoryzacja nie stanowi pobrania srodkéw z rachunku bankowego Klienta, lecz czasowg blokade okreslone;j
kwoty zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u wydawcy karty.

3.

Wysokos¢ blokady odpowiada warunkom wybranej oferty.

4,

Termin zwolnienia blokady uzalezniony jest od zasad obowigzujacych bank wydajacy karte ptatnicza.
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§ 21. Ochrona przed naduzyciami
1.
Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy realizacji rezerwacji, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie:
1. préby dokonania oszustwa;
2. wykorzystania skradzionego instrumentu ptatniczego;
3. podania nieprawdziwych danych;
4. naruszenia Regulaminu.
2.
W przypadkach okreslonych w ust. 1 Obiekt moze czasowo wstrzymac realizacje rezerwacji do czasu wyjasnienia
okolicznosci sprawy.

§ 22. Prawa konsumenta

1.

Klient bedacy Konsumentem korzysta z ochrony przewidzianej przepisami prawa.

2.

Do Uméw zawieranych za posrednictwem internetowego systemu rezerwacji zastosowanie majg przepisy
ustawy o prawach konsumenta, z uwzglednieniem wytgczen dotyczacych ustug zwigzanych z zakwaterowaniem
Swiadczonych w oznaczonym dniu lub okresie.

3.

Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, jezeli Umowa
dotyczy ustug hotelarskich $wiadczonych w oznaczonym terminie, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 23. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow
1. Klient bedacy Konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w
szczegdlnosci poprzez:
1. wiasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej;
2. staty sad polubowny przy Inspekcji Handlowej;
3. platforme ODR prowadzong przez Komisje Europejska.
2. Skorzystanie z pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny.

§ 24. Zmiana Regulaminu
1. Obiekt moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

1. zmiany przepisOw prawa;
2. zmiany sposobu $wiadczenia ustug;
3. wdrozenia nowych funkcjonalnosci internetowego systemu rezerwacji;
4. zmiany Operatora Ptatnosci;
5. zmiany dostawcy internetowego systemu rezerwacji;
6. wydania decyzji organdw administracji publicznej lub orzeczen sgdéw wptywajgcych na tresé
Regulaminu.
2. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie nowej wersji
Regulaminu.
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§ 25. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznosé pozostatych postanowien.
3. Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie na stronie internetowej Obiektu w formie umozliwiajace;j
jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.
4. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na stronie tytutowej.
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